N u

Y A
Al Capital
Portfdy

* Yarirlik Tarihi: 13.04.2026
ACIL VE BEKLENMEDIK DURUM  Revizyon No: 1

EYLEM PLANI Evizyo;_'l Tarihi: 13.04.2026
) 7 - _”Prosedﬂr No : 1-12 )
YKK Karar No: 2024/41 ‘Sayfa: 1/6

1S SUREKLILIGI ORGANIZASYONU
IS SUREKLILIGI PLANI IS AKISI VE PROSEDURLER

iCINDEKILER

1 AMAC s,
2. ACIL wve
5

4.

5.  DAYANAK

BEKLENMEDIK DURUMUN KAPSAMI v v vvvenennnencennsnennenns

-----------------

......................................................




Yilriirliik Tarihi:'1'3.04;2026
’ . ACIL VE BEKLENMEDIK DURUM Revizyon No: 1 -
| EYLEM PLANI 'Revizyon Tarihi: 13.04.2026
Alf ipital E—————— -

Portfoy 'Prosediir No : 1-12

YKK Karar No: 2024/41 ,;Sfyfa: 206

1. AMAC

Bu planin amaci, Al Capital Portféy Yonetimi A.S’ nin, acil ve beklenmedik durumlarda musterilerine,
diizenleyici kurumlara, diger araci kurumlara, piyasa katilimcilarina, personeline ve Uglincl taraflara karsi olan
yukamlaluklerini yerine getirme kosullarini, ydntemlerini ve prosediirlerini belirlemek ve “is Sirekliligi
Ydnetimi’’nin yokimlGlGguni saglamaktir. Olaganistl durumlarda isin kesintiye ugramast durumunda Al
Capital Portféy Yénetimi A.S’ nin alternatif sirket merkezinde ihtiyaglarin karsilanmasi mali zararlarin en aza
indirilmesi olumsuz durumlarda dahi operasyonlarin devam ettirilmesi amaglanmaktadir. Bunun igin de
gerekli organizasyon ve prosedirler bu planda tanimlanmigtir.

2. ACiL ve BEKLENMEDIK DURUMUN KAPSAMI

Sirketin is surekliligini engelleyen olaylar, fiziksel ortamin ve altyapinin glivenligine yonelik saldirilar acil
tedbirleri icermektedir. Bu durumlar asagida tanimlanmistir;
» Sirket Merkezine girisin engellenmesi durumu: Yangin, sel patlama, su baskini, protesto eylemleri ve
terdr saldirisi durumu.
» Dogal Afetler (Deprem, Firtina, Sel, Yangin vs.)
» Sirketin Bilgi Islem teknolojisinin, iletisim sistemlerinin ve telekominikasyon alt yapisinin
kullanilamaz hale gelmesi. (Sisteme izinsiz girisler, virlsler ve elektronik saldirilar)

Personel sayisinda ciddi azalma durumu. (Hastalk, is birakma, trafik veya ucak kazasi, salgin

hastaliktan dolayi personelin blyik béliminin ise gelememesi durumu ve kotl hava kosullarindan

dolayi ulasimin saglanamamast.)

» Finansal piyasalarda olusabilecek olaganistl durumlar. (Sermaye ve Para piyasalarinda islem
yapilamamasl, ddeme ve tahsilat sistemlerinin galismamasi ve sirketin toplumdaki imajini tehdit eden
planlanmamis olaylardir.)

» Disaridan saglanan hizmetlerin aksamasi durumu

A\

3. IS SUREKLILIGi ORGANIZASYONU

Acil ve Beklenmedik olasi bir durumda, Al Capital Portféy Yonetimi A.S’ nin is slirecglerinde yasanmasi
muhtemel kesintilerin dnlenmesi, bu kesintilerin dnlenememesi durumunda ise kesintilerin en kisa siire
icerinde atlatilabilmesi ve is Surekliliginin saglanmasi igin ACIL DURUM KOMITESI(ADK) olusturulmustur.
Ayrica kesinti slirecinde haberlesmenin siirdiirllerek alinan kararlarin uygulanabilmesi amaciyla yetkili
kisilerle elektronik iletisim platformu (cep telefonu mesajlasma uyulmasi) olusturulmustur.

Al Capital Portféy Yonetimi A.S de kurulan bu komite acil durumlarda kriz ydnetimini lstlenir ve komiteye
bagh diger ekipleri yénlendirir. Komite, Genel Mudir Yardimeisi ve Bilgi islem Bélim Sorumlusundan
olusturulmustur. Komite acil ve beklenmedik durumda durumun 8nem ve derecesini belirleyerek Genel
Mudur onay! ile personeli izinden c¢agirmak ve gegici gorevlendirme yaparak Sirketin rutin faaliyetlerini
stirdiirmesine yonelik kararlar alma konusunda yetkilidir.

4. i SUREKLILIGI PLANI i$ AKISI VE PROSEDURLER
A. Mali Tablolar ve Mevcut Mevzuat Uyarinca Tutmakla Yiikiimlii Olduklar her tiirlii Kayit ve Kiymetli
Evrakin basili olarak ve fveya Elektronik Ortamda Saklanmasi
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Mevzuat geregi basili olarak tutulmakla ylikimli oldugu her tirld kayit ve kiymetli evrak, basili olarak sirketin
arsivinde saklanmaktadir. Arsive génderilmeyen kiymetli evraklar ise glincel olarak sirketin icerisinde kismen
kilitli dolaplarda ve ayrica elektronik ortamda da saklanmaktadir. Ayrica, Menkul Kiymet Giris Cikis Fisi,
Yevmiye Defter-i Kebir, islem Sonug Formu, Misteri Emir Formlari, Seans Takip Formlari, Hesap Ekstreleri,
Nakit alindi-Odendi Makbuzlari, islem Dagilim Listesi gibi siralanan kayitlar Optimus isletim sisteminde
elektronik olarak, ayrica Maslak irtibat yedek Server'da tutulmaktadir.

B. Faaliyetlerimizin Araliksiz Siirdiiriilebilmesine Yénelik Bilgi islem Sistemlerinin Devamliliginin
Saglanmasi, Yedeklerinin Alinmasi ve S6z Konusu Elektronik Kayit Yedeklerinin mevzuatta
belirtilen Siire ile Saklanmasi

Acil ve Beklenmedik durum cercevesinde belirlenen Alternatif Calisma Merkezinde (ACM) sirketimiz
kullanimina tahsisli bilgisayar bulunmaktadir. Bu merkez olaganistii durumlardan etkilenmeyecek uzaklikla
olmakla beraber gerekli glvenlige de sahiptir. Bu korunmali ortamda tUm yedekler dijital ortamda
alinmaktadir. Basili evrak azami yasal saklama siiresince, alinan elektronik yedekler mevzuatta belirtilen siire
ile muhafaza edilecektir.

is Surekliligini saglayan tiim ortam tesis edilmistir. Veri saglayicilar (Matriks, Ideal, Foreks), tim ofis
programlari, bilgi erisim sistemleri, telefon, faks, yazici gibi teknik cihazlar ve tesisler kullanima hazir durumda
bulunmaktadir.

C. Mali ve Bilgi iletisim Altyapisi Dahil Olmak Uzere Operasyonel Risk Degerlendirmesi

» Beklenmedik yazilim ve donanim arizalan ve sorunlari: Beklenmedik donanim ariza ile sorunlari igin
6nem arz eden ve degisimi mimkin olan, glic Unitesi ve yedek server bilgi islem biriminde
bulunmaktadir. Yazilim sorunlarn, yaziimi saglayan kurum tarafindan online baglanti ile derhal
midahale edilebilecek durumdadir.

» Elektrik Kesintisi ve diger enerji sorunlari: Elektrik kesintisi gibi sikintilar icin sirket dahilinde bitin
donanimin bagh oldugu 2 adet UPS bulunmaktadir. Ayrica sirket merkezinin bulundugu binada ana
jenerator bulunmakta olup 10 saniyede devreye girmektedir.

» Turk Telekom Kaynakhh Muhtemel Kesinti ve sorunlar: Turk Telekom Kaynakh iki farkl data hatti
kullanilmaktadir. (TURKNET, SUPERONLINE) Hatlarin herhangi birinde bir sorun oldugunda digeri
kesintiye ugramadan aninda devreye girecek ve ekstra routerlar arasi BGP yapi ile konfiglre edilmis
sekilde sistem kurulmustur. Sayet genel bir kesinti olursa Maslak irtibat yedek lokasyon olarak
kurulmustur.

» Veri Yayin Kurulusu ile Baglantinin Kesintiye Ugramasi: Sirketimiz bir veri yayin kurulusundan veri
alinmaktadir ve bu kurulus uydu araciligl ile veriyi iletmektedir. Veri iletiminde sorun oldugunda,
internet lzerinden veri yayinindan faydalanilacaktir. Her iki durumun olumsuzlugu séz konusu
oldugunda, Uye temsilcileri araciligl ile misterilere gereken bilgi verilecektir.

» Dogal Afet, Teror, Savas, vb. Sonucunda islemlerin kesintiye ugramasi: Dogal afet sonucunda
(deprem, afet, yangin, bomba, sabotaj, kimyasal tehlike, soygun, gasp vb. tehlikeler) sirket merkezi
kullanilamadigi hallerde alternatif sirket merkezi kullanihir.

D. Miisterilere Alternatif iletisim Kanallarinin Tedariki (islerligin Temini) ve Siirekliligin Saglanmasi
Acil ve Beklenmedik durum olustugunda, Acil Durum Komitesi (ADK) sirketin isletim kanallarinin (telefon,

faks, elektronik ortam) timiinln islerligini inceler ve hangisinin agik oldugunu belirler. ADK nyg belirledigi Gye,
acik olan iletisim kanallari ve mobil (gsm) telefonlari kullanarak misterileringj lasabjleCeklerini
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bildirir. Alternatif Calisma Merkezi (ACM) nde sirketimizin kullanacagl ve ona tahsis edilmis iletisim araglar
ile islemler yapilacaktir. Hem musteriler ile olan iletisim hem de MKK, TAKASBANK, SPK ve EFT ve Takas
yapilacak diger tglnci taraflar ile olan irtibat bu merkezden saglanacaktir. ACM ayni zamanda mevcut islem
sisteminde kesinti olmasi durumunda da yedek sistem olarak devamlligi saglayacak olan merkezdir. Miisteri
islemlerinde alternatif iletisim kanallari olarak;

1. Uzaktan Erisim Sistemleri: Bu sistem sirket merkezinde kurulu olup giinlik olarak ta kullaniimaktadir.
Elektronik emir sisteminde bir sorun olmasi durumunda islemlerin aktif olarak yapiimasini
saglayacaktir. Bu sistem elektronik emir iletim sistemlerinde olagandisi bir durum yasanmasi halinde
yvedek olarak olusturulmustur.

2. Fix-Api Sistemleri: Sirket merkezinde kurulu olan elektronik emir iletim sisteminin yedegi olarak ACM
merkezinde kurulan bilgisayar lizerinden emirler génderilecektir. Emir iletim Sistemi (zerinden
strekli

3. Erisimli, kurum merkezinde sorun olmasi durumunda c¢alismaya devam edecek yedek yapi olarak
olusturulmustur.

4. MKK ve TAKASBANK Baglantilari: Mevcut Sirket merkezinde sistemde ariza oldugunda ACM de
bulunan yetkilendirilmis personel tarafindan bu merkezden hizmet vermeye devam edilebilecektir.

5. ViOP Sistemleri: Vadeli islem Opsiyon Piyasasinda elektronik ortamda yapiimakta olan islemlerin
yapildigl bilgisayarda sorun olmasi durumunda ACM de bu yapinin yedegi olusturulmustur.

E. Araci Kurum Calisanlan ile Alternatif iletisim Kanallarinin Tedariki ve Siirekliliginin Saglanmasi

Acil ve Beklenmedik Durumlarda komitenin ve kurum calisanlarinin gérev ve vyetkileri kendileri ile
paylasiimistir. Acil Durum Komitesi (ADK) kimlerden olusur, iletisim bilgileri ve Al Capital Portféy Yonetimi
A.S' nin Acil Durum Eylem Plani web sitemizde bulunmaktadir. Olaganlstl durum gerceklestiginde Acil
Durum Eylem Planini uygulayacak yeterli sayida ve ehil personelin bulunacag ve bu planin uygulanacag
varsayllmaktadir. Sorumlu kisilerin ACM‘ye erisimi asagida dizenlenmistir,

1-Mesai saatlerinde veya disinda olusan bir olaganistll durumda, Sorumlu ekip elemanlari ACM'ne
ulasimdan kendileri sorumludur.

2-Acil ve beklenmedik durum planinin uygulanmasindan sorumlu ekip Uyeleri, iletisim bilgileri
konusunda bilgilendirilmislerdir. A1 Capital Portfoy Yonetimi A.S Acil Durum Komitesi, acil durum ilanindan
itibaren en kisa slire icerinde ACM de bir araya geleceklerdir.

F. Disanidan Saglanan Hizmetler

Sirket, disaridan hizmet alirken, hizmet saglayicisinin teknik altyapisi, donanimi, mali kapasitesi ve deneyimi
hakkinda degerlendirme yapar. Eger alinan hizmette bir kesinti veya aksama yasanirsa, acil durum
planlarindan sorumlu kisi, hizmeti sagladigl kurumdan kesintinin stresi hakkinda ayrintih bilgi almasini ve
kendi acil durum planlarina uygun sekilde harekete gecmesini bekler.

Alinan hizmetlerin sirekliligi, genel veya 6zel riskler acisindan degerlendirilir. Bu tiir bir risk séz konusu
oldugunda, hizmetin siirekliliginin saglanabilmesi i¢in disaridan hizmet saglayan kurumun acil durum planinda
belirtmis oldugu alternatif lokasyondan hizmet alimina devam edilir.
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G. Acil ve Beklenmedik Durum Plani Yetkilileri

Mete Yiksel Genel Midir meteyuksel@alportfoy.com
Gsm:(0533) 308 33 70 Tel:;(0212) 371 43 55 Fax:(0212 371 18 01)

Kaan Saritz Portfoy Yoneticisi Yardimcisi ksarioz@alportfoy.com
Gsm:(0542) 1931863 Tel: (0212) 6983236 Fax: (0212) 371 18 01)

H. Alternatif Sirket Merkezi (Asm)
Sirketin mevcut islemlerini yUrttigi genel midirlik biriminde olaganistil bir durum olustugunda, verilen
hizmetlerin devam ettirilmesi icin 6nceden olusturulan alternatif calisma merkezi asagidaki adreste olup ASM

olarak adlandirilacaktir.

ALTERNATIF SIRKET MERKEZI

Beybi Giz Plaza Meydan Sokak No:1 Kat:2 Maslak / ISTANBUL
Tel: (0212)371 1800

Al Capital Portfoy Yonetimi A.S. Genel Midurlik ofisinde meydana gelebilecek olasi hasar neticesinde is
siireglerinde kesinti olabilir. Bu durumda Is Siirekliligi alternatif sirket merkezinde devam edecektir. Burada
da hizmete devam etmenin mimkin olmamasi durumunda hizmet verilecek en uygun yer Acil Durum
Komitesi (ADK) tarafindan saptanir ve en hizli sekil de personel, misteri ve diger Uglncii taraflara duyurulur.

i. Acil ve Beklenmedik Durumun Karsi Tarafa Olasi Etkileri hakkinda Degerlendirme ve Karsi Tarafa
Olasi Etkilerinin Olmamasi igin Calisiimasi

Acil ve Beklenmedik Durum olusmas! durumunda tim mdisterilerin varliklar (para ve sermaye piyasasi
araclarinin tamami) Takasbank nezdinde saklandigindan dolayl beklenmedik bir durumda misterilerin
varliklarin da herhangi bir zayiat olusmasi séz konusu degildir. Acil durum olustugunda, musterilerin Gglinc(
sahislar ile kamu kurum ve kuruluslarinin olasi durumlardan etkilenmemesi icin is bu acil ve beklenmedik
durum plani cercevesinde gerekli Alternatif Sirket Merkezi (ASM) olusturulmustur.

J.  Kurul'un Alinan Onlemler Hakkinda Bilgilendirilmesi, Rutin Zorunlu Bildirimlerin Nasil Yapilacaginin
Belirlenmesi

Acil ve Beklenmedik Durum olugmasi halinde ve olaganiisti durum ilani yapilmasi durumunda 6ncelikle Al
Capital Portfoy Yonetimi A.S calisanlan haberdar edilir, daha sonra tim musterilerimiz. En seri sekilde
kullanilacak haberlesme araglari ile SERMAYE PIYASASI KURULU, BIST, MKK, VIOP, TAKASBANK ve diger ilgili
tim resmfi kurumlar durumdan haberdar edilir.

Acil ve Beklenmedik Durumun devami nedeniyle faaliyetlerin aksamasi halinde Al Capital Portféy Yonetimi
A.S tarafindan yapilmasi gereken rutin bildirimlerin kesintiye ugramamasi agisindan piyasa dizenleyici resmf
kurumlarin verecekleri talimatlara uyum saglanacaktir. Rutin zorunlu bildirimler alternatif sirket merkezinden
ve/veya ilgili kuruluslarin tarafimiza tahsis edilecek yardim masalarindan yapilacaktir.

K. Arac Kurum Tarafindan Faaliyete Devam Edilemeyecegi Yoniinde Karar V
Miisterilerin Hesaplarinin Bagka Araci Kuruma Devri
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Sirket Yonetim Kurulu, acil ve beklenmedik durum nedeniyle sirketin faaliyetine devam edemeyecegi
yoniinde karar almasi durumunda, musteriler bu durumdan haberdar edilir ve misteri varliklarinin transferi
icin gerekli islemler misteri onayi ile yapilir. Bu kararda bahsi gegen durum, internet sitesinde siirekli ilan
edilecektir. Faaliyetler durdurulduktan sonra, Sermaye Piyasas! Kurulu'ndan alinacak onay dogrultusunda,
misteriler dogrudan Merkezi Kayit Kurulusuna basvurup talimatlarint  vererek virmanlarini
yaptirabileceklerdir. Alinan onlemler konusunda Yonetim Kurulu kararlari Sermaye Piyasasi Kuruluna
bilgilendirme amaciyla duyurulacaktir. is sirekliligi plani, acil durumlarda sirketin faaliyetlerinin minimum
kesinti ve zararla devamini; misterilerin ihtiyaclarini karsilamaya en olumsuz kosullar altinda dahi devam
edebilmeyi; Sirket operasyonlarinin ve hizmetlerin sona erse bile, calisanlarin glvenligine, halkin ve
calisanlarin saghgina, cevrenin ve miulkiyetin korunmasina en Gstln degeri vererek yiritilmesini amaclar.

5. DAYANAK

Al Capital Portfoy Yonetimi A.S misterilerine verdigi hizmetin slrekliligi ve sorumlu oldugu kuruluslara karsi
is iliskisinin devamhhgini sirdlirmek amaci ile 02/07/2013 tarihli ve 28695 sayili Resmi Gazete de yayimlanan
“Portféy Yénetim Sirketleri ve Bu Sirketlerin Faaliyetlerine iliskin Esaslar Tebligi” hitkiimlerine uygun olarak
diizenlenmistir.




